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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL — ABRIL/2025

REFERENCIA

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a cooperagao técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da humanizagao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servicos segundo as necessidades da
populacéo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgcédo da cidadania, na execugéo
da politica de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de
Goiania-GO.

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS AGOES/ATIVIDADES

A Promocgao da Saude é definida como o processo de capacitagao da comunidade para atuar
na melhoria da sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagcado no controle desse
processo. Neste sentido, incorpora na sua pratica valores como solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacdo e parceria que se constitui numa combinacdo de
estratégias, envolvendo varios atores: Estado, municipio, comunidade, familia e individuo. Assim, a
promog¢ao da saude nao constitui responsabilidade restrita do setor saude, mas de uma integragéao
entre os diversos setores do governo municipal, estadual e federal, os quais articulam politicas e
acdes que culminem com a melhoria das condi¢cdes de vida da populagédo e da oferta de servigos
essenciais aos seres humanos. O Teleconsulta tem desempenhado com propriedade o seu papel,
desenvolvendo atividades e buscando progressos para contribuir com o bem-estar do cidadao

goianiense que utiliza o Sistema Unico de Saude.

Diante do exposto, o presente relatério realizar& uma analise sucinta das atividades
desenvolvidas no més de abril/2025, acompanhadas de uma apresentagao quantitativa do servigo
prestado. Tabelas e graficos demonstrativos, bem como os pontos positivos, pontos negativos e
sugestdes que visam a melhoria do servigo prestado a populagdo do Municipio de Goiania seréo

destacados.
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1. BALANGCO DAS ATIVIDADES

1.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestao visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante o més de abril/2025.

1.1.1. Demonstrativo do nimero de consultas agendadas por especialidade médica e tipo
de unidade de saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude)

ABRIL_2025

Especialidade CAIS/CIAMS Centros de Saude Total
Generalista 414 5.215 5.629
Pediatria 325 2.333 2.658
Ginecologista 755 1.222 1.977
Clinico Geral 940 2.417 3.357

Pediatria Alto Risco 0 0 0
Total 2.434 11.187 13.621

1.1.2. Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas por tipo de unidade de
Saude (CAIS, CIAMS, e Centros de Saude).

Agendamento de consultas nos CAIS/ Ciams - Abril de 2025
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Consultas agendadas nos Centro de Saude - Abril/25

CS Criméia Leste | 152
CS Campus Samambaia [ — 212
CS Vila Moraes | 278
CS Maria Dilce |— 278
CS Setor Perim [ —— 324
CS Esplanada Do Anicuns [l 333
CS Candida De Morais [ 351
CS Vila Nova | —— 30 1
CS Parque Anhanguera |l 376
CS Marinho Lemos | 388
CS Goid | — 409

CS Agua Branca |l 429
CS Vila Canad [ ———— 4 57

CS Vila Redencao [ ———— 2 O 1

CS Jardim Balneario Meia Ponte [ 536
CS Vila Clemente | ———————— >0 2
CS Parque Amazinia | ————————————— 007
CS Fama | 02O
CS Norte Fermoviario | ———————————— 01 0

Cs Cidade Jardim | —— e — 008

CS Vila Unido | —————— 7 00
CS Vila Boa | —————————— 7 1 2

CS Parque INdUstrial JOE0 Braz | —————————— 859

>y s
Soaniza o

PREFEITURA DE GOIANIA

S Vila Maud | ———————————————————— 892

1.1.3. Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas por especialidade

médica em abril/2025.

Generalista

41% _ Pediatria

19%

Pediatria Alto
Risco
0%

Ginecologista
15%

Clinico Geral
25%

% de agendamento por especialidade
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1.1.4. Demonstrativo do numero de consultas agendadas por unidade de saude e
especialidade médica.

Unidade de Saude

Unidade de Saude Clinico Geral Ginecologista Pediatria Ped';::ciAlto Generalista Total
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1.1.5. Demonstrativo do nimero de consultas agendas por dia e especialidades em
abril/2025

Abril
Col?:stl?lta Dia Semana CGT::IO Ginecologista Pediatria I'\:Li\;tgo Generalista Total Participacao
01/04/2025 Terca-feira 187 117 176 0 306 786 5,77%
02/04/2025 Quarta-feira 179 115 152 0 302 748 5,49%
03/04/2025 Quinta-feira 202 81 137 0 341 761 5,59%
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04/04/2025 Sexta-feira 170 114 79 172 535 3,93%
07/04/2025 Segunda-feira 158 132 119 324 733 5,38%
08/04/2025 Terca-feira 206 112 166 323 807 5,92%
09/04/2025 Quarta-feira 162 107 151 312 732 5,37%
10/04/2025 Quinta-feira 208 72 140 318 738 5,42%
11/04/2025 Sexta-feira 157 85 68 182 492 3,61%
14/04/2025 Segunda-feira 144 121 128 316 709 5,21%
15/04/2025 Terca-feira 189 109 165 313 776 5,70%
16/04/2025 Quarta-feira 165 103 161 284 713 5,23%
22/04/2025 Terca-feira 172 93 164 282 711 5,22%
23/04/2025 Quarta-feira 175 98 161 307 741 5,44%
24/04/2025 Quinta-feira 214 87 156 338 795 5,84%
25/04/2025 Sexta-feira 176 111 84 190 561 4,12%
28/04/2025 Segunda-feira 147 124 134 339 744 5,46%
29/04/2025 Terca-feira 177 104 167 346 794 5,83%
30/04/2025 Quarta-feira 169 92 150 334 745 5,47%

Total 3357 1977 2658 5629 13621 100%

1.1.6. Demonstrativo de consultas marcadas no més de Abril/2025

Canceladas
N utilizadas

Marcadas

TC

Aprov.%

Clinico Geral 98,65% 96,63%

Ginecologista 99,80% 97,58%

Pediatria 95,25% 93,59%

Alto Risco 0,00% 0,00%

97,14%
95,84%

98,34%
97, 47% 232

Generalista

Total 13853 13621

Ao analisar o quadro descritivo de consultas marcadas no més de abril de 2025, verifica-se
que foram disponibilizadas 14.757 (quatorze mil, setecentas e cinquenta e sete) vagas para o servigo
de Teleconsulta. No entanto, as Unidades de Saude bloquearam 36 (trinta e seis) vagas e cancelaram
509 (quinhentas e nove) antes que fossem utilizadas para agendamento, resultando em um saldo de
14.212 (quatorze mil, duzentas e doze) vagas efetivamente disponiveis.
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abr/24 | mai/24

jun/24

juli2a

ago/24

set24

out/24

nov/24

dez/24

Jan/25

Fev/25

PREFEITURA DE GOIANIA

Dessas, 359 (trezentas e cinquenta e nove) permaneceram remanescentes, ou seja, nao
foram utilizadas, e 232 (duzentas e trinta e duas) consultas ja agendadas foram remanejadas. Assim,
no periodo em analise, foram efetivamente marcadas 13.621 (treze mil, seiscentas e vinte € uma)
consultas. O indice de aproveitamento das vagas no més foi de 97,47% (noventa e sete virgula
quarenta e sete por cento), considerando o total de vagas disponibilizadas inicialmente.

Mar/25

Abr25

Marcadas

Canceladas

Nao utilizadas

Aproveitamento

16764 | 18200 15.146 | 12.337 13.427 15.417 14.757

17208 | 15155 | 16297 | 16748 | 14436 | 12.133 | 15.323 | 12.675 | 11.820 | 12.675 | 14.143 | 12795 | 13853
2056 1788 1911 1847 1264 547 699 555 346 555 491 504 232
313 412 276 844 710 204 271 144 311 144 352 254 359

98,21% | 97,35% | 95,98% | 95,20% | 95,31% | 98,35% | 98,26% | 98,88% | 97,44% | 98,88% | 97,57% | 98,05% | 97,47%
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1.1.7. Evolugao mensal do nimero de consultas agendadas

Més/Ano

abr/24
mai/24

jun/24
jul/24
ago/24
set/24

Clinico
Geral

Ginecologista

Pediatria

Alto Risco

mar/25  mabr/25

Generalista

Aproveitamento

Consultas
agendadas
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3.568 2.524 2.405 4 6.123 14.624
2.711 1.997 1.994 2 5.416 12.120
2.584 1.620 1.849 5 5.416 11.474
2.929 2.043 2.329 1 6.651 13.953
3.002 2.309 2.276 6 6.059 13.652
3.104 1.989 2.306 3 4.889 12.291
3.357 1.977 2.658 0 5.629 13.621
43.873 179.005

13.770

Média de agendamento por especialidade médica

__Clinico Geral

S

. 0,
Alto Risco  pegiatria 16%
0% 18%

Generalista
41%

_ Ginecologista

4 )

Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 20202021, 2022, 2023,
2024 e 2025.

01/01 a 30/04/2025 54.638
01/01a31/12/2024 167.531
01/01a31/12/2023 X
01/01 a31/12/2022

01/01 a31/12/2021 1

01/01 a 31/12/2020 s
01/01 a31/12/2019 303.623

01/01 a31/12/2018 840
01/01 a31/12/2017 .600
01/01a31/12/2016 383.356
01/01a31/12/2015 387.641
01/01 a31/12/2014 505
01/01 a31/12/2013 0.023
01/01 a31/12/2012 79.619
01/01a31/12/2011 690.441
01/01 a31/12/2010 .939
01/01a31/12/2009 .
01/01 a31/12/2008 7
01/01 a 31/12/2007 591.152
04/08 a 31/12/2006 | 201.486

0 200.000 400.000 600.000 800.000

—
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Evolugao Mensal do numero de consultas agendadas Abril/24 a abril/25

DI S R ———————————————— 1 3.621

I 2 [ ———————————————————————— 12.291

V2 i\ 13.652

AN S I ————— ] 3.9 5 3

LEPPZ = Y

OV 2 I —————————————— 12120

OUL 2 0 14624

SEl 2 R —————————————— 11 .586

g0/ 2 R ————————— 3 .1T 2

UL 2 I Eiiiiayyyayayyayy|. 16.039
JUN 24 R332, 15606
UETPZ = ———————— IR DR

ADr 2 R, 16.303

1.1.8. Evolugdo anual do numero de consultas agendadas no periodo compreendido
entre 2006 e 2025.

Numero de Consultas/Especialidade

Periodo de

A Consulta
Referéncia

Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Generalista Vacina
COVID-19

04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 0 0 201.486
01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 0 0 591.152
01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 0 0 701.263
01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 0 0 735.145
01/01 a 31/12/2010 383.641 181.892 183.406 0 0 748.939
01/01 a 31/12/2011 345.034 174.124 171.283 0 0 690.441
01/01 a 31/12/2012 278.814 156.142 144.663 0 0 579.619
01/01 a 31/12/2013 219.018 145.478 135.527 0 0 500.023
01/01 a 31/12/2014 179.071 125.718 123.716 0 0 428.505
01/01 a 31/12/2015 159.723 120.145 107.773 0 0 387.641
01/01 a 31/12/2016 168.613 116.647 98.096 0 0 383.356
01/01 a 31/12/2017 190.508 102.247 91.845 0 0 384.600
01/01 a 31/12/2018 161.427 94.487 81.926 0 0 337.840
01/01 a 31/12/2019 142.303 89.368 71.952 0 0 303.623
01/01 a 31/12/2020 52.102 36.714 24.576 21.895 1326 136.613
01/01 a 31/12/2021 42.023 31.709 24.007 40.883 1.352 139.974
01/01 a 31/12/2022 47.923 36.342 30.383 57.871 0 172.519
01/01 a 31/12/2023 52.195 34.000 32.550 65.318 0 184.063
01/01 a 31/12/2024 43.115 27.438 32.131 64.847 0 167.531

10
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01/01 a 30/04/2025

3.499.705

2.065.872

1.987.579

273.137

2.678

7.828.971

1.1.9. Evolugao mensal do nimero de consultas agendadas més a més, entre 2006 e
2025
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
489 | 51.5 | 57.7 | 59.1 | 67.6 | 50.1 | 41.3 | 40.1 | 35.6 | 32.8 | 33.7 | 33.2 | 27.1 | 16.8 | 11.6 | 12.8 | 16.0 | 15.0 | 13.95
) 97 | 02 | 11 | 71 | 18 | 46 | 73 | 76 | 13 | 55 | 28 | 43 | 93 | 56 | 21 | 15 | 22 | 74 3
427 | 54.1 [ 53.9 | 54.8 | 65.1 | 49.1 | 38.2 | 35.8 | 29.7 | 30.5 | 27.1 | 27.6 | 28.5 | 13.8 | 11.5 | 13.1 | 14.7 | 13.4 | 13.65
) 90 | 53 | 41 | 95 | 02 | 67 | 23 | 49 | 64 | 80 | 09 | 32 | 84 | 43 | 77 | 66 | 26 | 55 2
53.2 [ 60.1 | 70.0 | 72.5 | 70.1 | 56.5 | 41.6 | 40.0 | 36.3 | 37.6 | 35.4 [ 30.9 | 24.1 | 14.1 | 9.79 | 15.2 | 18.0 | 13.5 | 12.29
) 68 | 84 | 03 | 53 | 52 | 78 | 48 | 21 | 83 | 62 | 55 | 76 | 37 | 12 | 2 | 34 | 51 | 14 1
46.9 | 57.8 | 59.8 | 67.1 | 63.2 | 48.4 | 47.5 | 34.4 | 28.4 | 33.9 [ 29.2 | 30.1 | 28.0 | 3.88 | 10.2 | 11.4 | 13.8 | 16.3 | 13.62
) 09 | 70 | 18 | 49 | 13 | 88 | 89 | 68 | 21 | 18 | 69 | 33 | 72 | 1 | 64 | 37 | 65 | 03 1
513 | 54.7 | 67.4 | 63.4 | 66.0 | 52.6 | 42.8 [ 39.9 | 32.0 | 33.1 | 35.9 | 27.7 | 26.8 | 5.55 | 9.12 | 13.6 | 16.9 | 14.5
i 23 | 90 | 79 | 39 | 09 | 48 | 22 | 8 | 07 | 61 | 74 | 29 | 60 | 9 2 | 04 | 82 | 64 i
47.7 | 60.8 | 64.6 | 62.4 | 55.5 | 46.3 | 42.8 [ 33.0 [ 33.7 | 34.3 | 33.7 | 26.7 | 23.9 | 8.74 | 827 | 14.6 | 16.1 | 156
i 97 | 78 | 74 | 68 | 64 | 70 | 46 | 03 | 30 | 00 | 53 | 67 | 35 | 8 5 | 82 | 46 | 06 i
51.0 | 62.3 | 59.1 | 61.1 | 50.4 | 47.5 | 42.2 | 33.3 | 29.0 | 28.3 [ 32.0 | 26.9 | 23.8 | 9.10 | 9.18 | 13.2 | 14.6 | 16.0
j 28 | 28 | 00 | 18 | 83 | 63 | 59 | 22 | 46 | 06 | 47 | 53 | 12 | 8 7 | 98 | 71 | 39
27.98 | 55.7 | 64.7 | 66.1 | 68.3 | 63.0 | 52.4 | 44.1 | 37.2 | 353 | 35.7 | 37.3 | 31.9 | 25.6 | 10.5 | 13.2 | 18.7 | 17.4 | 13.1
0 89 | 38 | 93 | 21 | 19 | 02 | 08 | 71 | 71 | 87 [ 31 | 91 | 79 [ 39 | 21 | 10 | 83 | 72 i
4492 | 52.3 | 66.0 | 64.3 | 64.2 | 52.6 | 47.5 | 44.4 | 37.6 | 33.7 | 31.8 | 32.9 | 28.5 | 24.5 | 13.3 | 16.0 | 17.1 | 14.0 | 115
4 | 96 | 36 | 26 | 77 | 12 | 29 | 56 | 16 | 19 | 56 | 29 | 60 | 36 | 96 | 80 | 48 | 61 | 86 i
4179 | 53.6 | 60.1 | 59.0 | 54.8 | 44.8 | 50.7 | 42.0 | 34.2 | 31.3 | 27.8 | 30.3 | 27.7 | 26.4 | 14.1 | 14.4 | 144 | 14.1 | 14.6
5 30 | 27 | 37 [ 32 | 92 | 65 | 95 | 64 | 8 | 54 | 95 | 31 | 34 | 73 | 8 | 87 | 17 | 24 j
49.74 | 50.1 | 59.4 | 63.5 | 65.3 | 48.1 | 45.2 | 42.2 [ 35.2 [ 34.5 | 29.6 | 31.5 | 24.9 | 25.2 | 145 | 14.1 | 149 | 143 | 12.1
5 04 | 96 | 29 | 19 | 29 | 29 | 32 | 39 | 42 | 27 | 26 | 24 | 74 | 20 | 15 [ 05 | 91 | 20 i
37.04 | 37.1 | 49.1 (493 | 553|436 327303272276 |274|250(21.2]19.1] 105122 13.0 135 | 114
2 21 | 61 | 34 | 97 | 48 | 34 | 72 | 91 | 63 [ 50 | 8 | 01 | 07 | 52 | 35 | 33 | 48 | 74 }
201.4 | 591.1 | 701.2 | 735.1 | 748.9 | 690.4 | 579.6 | 500.0 | 428.5 | 387.6 | 383.3 | 384.6 | 337.8 | 303.6 | 135.2 | 139.9 | 172.5 | 184.0 | 167.5 53.517
86 52 63 45 39 41 19 23 05 41 56 00 40 23 87 74 19 63 31
40.29 | 49.2 | 58.4 | 61.2 | 62.4 | 57.5 | 48.3 | 41.6 | 35.7 | 32.3 | 31.9 | 32.0 | 28.1 | 25.3 [ 11.2 | 11.6 | 143 [ 153 | 139 |
7 63 | 39 | 62 | 12 | 37 | 02 | 69 | 09 | 03 | 46 | 50 | 53 | 02 | 74 | 65 | 77 | 39 | 61
Total 7.826.524
1.1.10. Demonstrativo grafico da média mensal obtida entre 2006 e 2025
4 N
40.29
|Série1 40.29(49.26/58.43(61.26/62.41(57.53|48.30|41.66|35.70|32.30|31.94|32.05|28.15|25.30| 11.27(11.66 | 14.37|15.33|13.96| 13.37
. J

1.1.11. Demonstrativo das ligagoes telefonicas, segundo sua natureza/situagdo em 2025.
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» Via de atendimento: Chamadas Telefbnicas pelo 0800-6461560

Atendimentos via 0800-6461560 (ligacao)

Janeiro

Ligagoes
Recebidas?®

Ligagoes em
Transbordo*

Ligagoes
Atendidas?

Chamadas

Perdidas’

4 o
Goawniza o8 7

PREFEITURA DE GOIANIA

Fevereiro

12.981

5.110

7.871

Margo

13.933

5.021

8.912

Abril

14.000 13.006

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

Recebidas:

Evolugao de ligacdes e consultas agendadas
Abril 2025

8.222

Lig. atendidas:

4.784

Lig. ndo atendidas

» Via de atendimento: Whatsapp

Janeiro

10.314

Total de ligagdes em fila:

Atendimentos via Whatsapp

Ligagcoes
Recebidas?®

Ligagoes em
Transbordo*

Ligagcoes
Atendidas?

8.681

Chamadas

Perdidas’

Agendamento Teleconsulta

0800

Fevereiro

37.189

241

36.948

Marco

39.429

80

39.349

Abril

155.865

155.015
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Evolucao de ligagdes e consultas agendadas
Abril de 2025 - VIA WHATSAPP

40.000 36.632 36.158 36.311

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000 4.940

5.000 474
0 B

LigagGes recebidas: LigagGes atendidas: LigacGes ndo atendidas Total de ligagdes em  Consultas agendadas
fila:

» Via de atendimento Geral em outubro Ligagées+Whatsapp

Ligagoes Atendimento Consultas
Total geral Recebidas Humano agendadas

(ligagoes+whatsapp)

Evolugao de ligagdes e consultas GERAL

Abril 2025
60.000 49.638
50.000 44.380
40.000
30.000
20.000 13.621
10.000 5.258 -
0 [ ]
LigacGes recebidas LigacGes atendidas: LigacGes ndo atendidas Consultas agendadas
LigagGes X Consultas agendada

50.000 44.380

40.000

30.000

20.000 13.621

0
Lig. atendidas: Consultas agendadas:
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13.252|10.399 | 9.467 | 8.744 | 9.773 |11.416| 9.869 | 9.086 | 6.875 | 8.831 | 7.871 | 8.912 | 8.222

31.148 | 26.645 | 24.569 | 32.439 | 39.076 | 46.420 | 39.096 | 32.405 | 22.897 | 42.560 | 36.948 | 39.349 | 36.158

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

31.148

abr/24 mai/24 Jun/24

32.439
26695 24569 22.897
10399 9467 g7aa 9773 1416 9869 gog 8.83 8912 g2
I I I 6.87 . 7.87 . .

WhatsApp e Ligagdes
46.420 39.349

42560 36.948

39.076 39.09632.405 36.158

Jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

M Ligagbes " Whatsapp

2. Avaliagao do Teleconsulta referente ao més de Abril/2025

Atividades realizadas na Unidade

Dia mundial da voz

No dia 16 de abril, em alusdo ao Dia Mundial da Voz, foi realizada uma palestra ministrada pelas
fonoaudidlogas Tainard da Silva e Keryalle Raissa. Durante o encontro, foram abordados temas
relacionados aos cuidados com a saude vocal, incluindo orientagbes sobre habitos alimentares,
exercicios especificos e outros métodos para a preservagdo e melhoria da voz. Como simbolo da
campanha, os colaboradores receberam macas, tradicionalmente associadas a promog¢ao da saude

vocal.
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Aniversariantes

No més de abril de 2025, os aniversariantes foram homenageados com uma mensagem
especial de aniversario, enviada em formato de cartdo digital, oferecido pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (IDTECH). A iniciativa visa valorizar e reconhecer os
colaboradores em datas significativas, promovendo um ambiente de acolhimento e bem-estar.

Os aniversariantes do més foram:

* Ana Gabriela Vieira Silva — 02/04

* Douglas Batista do Nascimento — 03/04

» Camila de Oliveira Fernandes — 05/04

+ Bianca Rodrigues da Silva Pinheiro Ribeiro — 08/04
* Francielly Santana Dantas — 12/04

* Rogério Pereira Silva — 27/04

15
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Projeto Exceléncia

Com o objetivo de manter a exceléncia no padrdo de atendimento aos usuarios do Sistema
Unico de Salde (SUS), diariamente as ligagdes sdo monitoradas. Tal avaliagdo serve para
acompanhar os agentes de atendimento com a finalidade de garantir que os protocolos de
atendimento estabelecidos sejam mantidos em todas as ligagdes. Os agentes que foram destaque
na realizagao das suas atividades foram Douglas Batista, Tatiane Oliveira Lima do turno matutino e

Luciano Campos do turno vespertino ao més de abril/25.

Douglas Tatiane Luciano

16



% ibTech

idtech.org.br

Manutengoes

Quadro de Manutengoes

Item Data

02/04/2025

PREFEITURA DE GOIANIA

Descrigao do servigo

Colaborador da ORONA
ELEVADORES esteve na unidade
para realizar da manutengdo

preventiva do aparelho plataforma
da unidade.

24/04/2025

Colaboradores da SISTEC
climatizagdo, estiveram na unidade
para manutengao preventiva de
todos 0s aparelhos ar
condicionados.

26/04/2025

Os Colaboradores da AMAZONIA
GARDEN paisagismo realizaram a
manuten¢do mensal nos jardins
internos e externos da unidade.
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Ole

Limpeza pesada da unidade.
04  29/04/2025 pezap

ELOGIOS

A satisfacdo dos usuarios € um dos principais indicadores utilizados para mensurar a
qualidade do atendimento prestado pelo Teleconsulta. Nesse contexto, destacamos a importancia
das manifestagbes espontaneas de reconhecimento, que evidenciam a eficiéncia e o cuidado da

equipe no acolhimento aos cidadaos.

No més de abril de 2025, a Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta recebeu 36
(trinta e seis) elogios, registrados por usuarios do Sistema de Saude do municipio que entraram em
contato para expressar sua satisfagdo com o atendimento recebido. Todos os elogios séo
devidamente anotados, repassados a equipe de enfermagem e monitorados para confirmagao e

registro institucional.

A seguir, apresentamos um quadro com alguns desses elogios, demonstrando o

reconhecimento dos pacientes pela qualidade do servigo prestado.

Elogios Registrados

Usuario

18
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O usuario elogia o atendimento prestado pelo agente de atendimento
Adailson Oliveira onde o wusuario relata: "MUITO BOM SEU
ATENDIMENTO, FOI O MELHOR ATENDIMENTO QUE TIVE, VOCE
ME EXPLICA TUDO CERTINHO".

Antonia Sousa Gomes

O usuario elogia o atendimento prestado pelo Agente de Atendimento
Eliane Alves Edjamily Alves, onde o usuario relata: "OBRIGADO PELO
ATENDIMENTO E PARABENS PELA PACIENCIA E BOA VONTADE. ”

Franciele Fonseca Morais O usuario elogia o atendimento prestado pela Agente de Atendimento
ELVISLAYNNE ALVES o usuario relata: “OBRIGADO PELO
ATENDIMENTO EXCELENTE, E RAPIDO”.

2.1. Busca por vagas sem sucesso

O relatério de Busca por Vagas sem Sucesso tem como objetivo identificar as unidades
de saude nas quais 0s usuarios tentaram agendar consultas, mas néo obtiveram éxito. Além de
apontar a indisponibilidade de vagas por unidade e especialidade, este relatdrio contribui
significativamente para o gerenciamento estratégico do servigo, permitindo a identificacdo de
gargalos e a adogao de providéncias corretivas.

A analise dessas informagdes viabiliza agdes como a realocagéo de profissionais de saude,
o redimensionamento da oferta de atendimentos e outras medidas necessarias para suprir a auséncia
de vagas ou a caréncia de profissionais em determinadas unidades, promovendo um melhor equilibrio
na rede de atendimento.

Busca de vagas sem sucesso

Especialidade

Unidade de Saude Total
Clinico Geral Ginecologista Pediatria Generalista

(B Cais Finsocial 1124 369 603 32 120
Y CS Parque Amazonia 507 314 106 65 22
3 Cais Chacara do Governador 424 291 81 32 20
4 CS Criméia Leste 374 231 58 39 46
L CS Parque Anhanguera 352 185 132 14 21
(] CS Goia 147 41 79 14 13
7 CS Vila Nova 115 47 43 9 15
I CS Vila Moraes 78 40 1 26 11
I CS Jd Balnedrio Meia Ponte 78 49 9 6 14
(VBN CS Marinho Lemos 77 37 17 8 15
B CS Candida De Morais 76 24 13 10 29
P2 CS Esplanada do Anicuns 70 30 7 3 30
(KB Cs Cidade Jardim 66 32 18 6 10
438 CS Vila Clemente 64 15 42 4 3
4 CS Fama 61 40 4 3 14

19



-flt- IDTECH

idtech.org.br

PREFEITURA DE GOIANIA

([} CS Vila Redengéo 51 32 11 2 6
WA Cais Jardim Novo Mundo 42 30 1 7
4 F:3 CS Maria Dilce 37 18 0 0 19
(I CS Vila Boa 37 16 13 5 3
yI)BN CS Vila Unido 33 13 5 4 11
VAR CS Vila Maua 32 13 8 8 3
V728 Ciams Novo Horizonte 32 11 2 6 13
PEIN Cais Parque das Amendoeiras 30 18 2 1 9
vZ.88 CS Parque Industrial Jodo Braz 24 11 4 6 3
vIW CS Agua Branca 23 9 10 3 1
7/ CS Setor Perim 22 9 4 5 4
VY@ CS Norte Ferroviario 20 14 0 4 2
W28 Cais Candida de Morais 18 7 4 6 1
7IB8l CS Vila Canaa 13 4 6 0 3
] CS Conjunto Riviera 6 2 3 1 0
%% B CS Campus Samambaia 2 1 0 0 1

4035 1953

Busca de vagas sem sucesso

Generalista;
469

Clinico Geral;
11953

Pediatria; 32

-

Ginecologista;
1289

Evolugcao de Busca por vagas sem sucesso

MES Clinico Geral Ginecologista Pediatria Generalista

abr/24
mai/24
jun/24
jul/24

ago/24

set/24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25
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mar/25 555 ‘
abr/25

Total

Busca de Vagas sem Sucesso - Abril/24 a abril/25

Generalista
9%

Pediatria _
9%

__Clinico Geral
52%

Ginecologista
30%

2.2. Relatério de Aproveitamento de Consultas

Aproveitamento de vagas

Clinico Geral Ginecologista Pediatria Generalista
Unidade de Saude

CS Vila Maua

CS Parque
Industrial Joao
Braz

CS Vila Boa

CS Vila Uniao

Cs Cidade Jardim

CS Norte
Ferroviario

CS Fama

CS Parque
Amazonia

CS Vila Clemente

CS Jardim
Balneario Meia
Ponte
Cais Parque Das
Amendoeiras
Ciams Novo
Horizonte

Cais Finsocial

CS Agua Branca

CS Vila Redengao

CS Vila Canaa

CS Goia
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S RECL N 486 | 141 [ 141 | o | o | 231 [ 193] 38 | o 0 0 0 o | 114 | 108 | 6
Mundo
Co Ul 451 | 145 | 119 | 26 0 10 | 10 0 0 154 | 105 | 7 42 | 142 | 142 | o
Anhanguera
G LAl 422 | 94 | 94 | o | o [100]| 82| 18| o | 90 | 7| o | 14 | 138|138 ]| 0
Lemos
R 216 | 21 [ 21 | o | o | esa [ 59 | 24 | 1 | 128 | 98 | 12 | 18 [ 183|183 o
LY 400 [ o | o | o | o |88 | 83| 5 | o | 132 ]| 8 | 25| 19 | 180|180 | 0
Morais
e 372 | o | o [ o | o | 20| o |20 o |170|157] 10| 3 [ 180|167 | 22
S E N 375 [ 0 | o | o | o [102| 79| 23| o | 138 | 19| 13| 6 | 135|135 ] o
Anicuns
e 305 [ o | o | o[ o o of o o |12 8 | o 22 [203]198] 4
R e 300 | 198 | 178 | 19 | 1 ol o o o |1w2f10] 0] 2f0]o0]o
CS Campus 231 | 119 105 7 | 7 | o 0 0 0 0 0 0 o [112 107 ] o

Samambaia

Cais Chacara Do
Governador

o
o
o
o
o
o
o
o

158 | 158 | 158 0 0 0 0 0

CS Criméia Leste [NEK] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153 | 152 0

Total 14757 3503 3357 99 47 2342 1977 361 4 3059 2658 189 212 5853 5629 128
1.Agendadas 2 Canceladas 3 Disponiveis

No més de abril de 2025, foram disponibilizadas 14.757 (quatorze mil, setecentas e cinquenta
e sete) vagas para agendamento. Deste total, 13.621 (treze mil, seiscentas e vinte e uma) foram
efetivamente utilizadas para marcagao de consultas.

Foram ainda 777 (setecentas e setenta e sete) vagas canceladas, bloqueadas ou
remanejadas antes do uso, e 259 (duzentas e cinquenta e nove) permaneceram disponiveis, sem
serem ocupadas ao final do periodo.

Esses dados reforcam a importdncia do monitoramento continuo da gestdo de vagas,

contribuindo para a otimizagdo do acesso ao servigo e 0 aprimoramento da alocagao de recursos.

Analise Grafica do Aproveitamento de Vagas Por Especialidade Médica

Nao TOTAL

Utilizadas (Marc.+Canc.) Marcadas Aproveitamento

Més Disponibilizadas Marcadas Canceladas

Fevereiro 3170 3122 253 15 3375 99,50% 94,70%

Margo 3309 3246 30 33 3276 94,66% 98,99%
96,63% 98,65%
96,93%

Clinico Geral

Abril

Nao TOTAL

Més Disponibilizadas Marcadas Canceladas Utilizadas (Marc.+Canc.)

Marcadas Aproveitamento

Fevereiro 2412 2392 89 20 2481 99,86% 95,60%

Marco 2411 2088 314 9 2402 94,85% 99,57%
Abril 97,58% 99,80%
97,43% 98,32%

Ginecologia
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Més

Fevereiro

2583

2416

Disponibilizadas Marcadas Canceladas

284

Nao

TOTAL

Utilizadas (Marc.+Canc.)

Marcadas

91,37%

PREFEITURA DE GOIANIA

Aproveitamento

96,75%

Margo

2750

2392

194

93,66%

97,03%

Pediatria/Alto Risco

Abril

Fevereiro

8392

6330

7513

6213

525

Disponibilizadas Marcadas Canceladas

109

Nao

117

TOTAL

Utilizadas (Marc.+Canc.)

6322

93,59%

Marcadas

95,72%

95,25%

Aproveitamento

98,15%

Margo

5353

5069

236

48

5305

95,54%

99,06%

Generalista

Abril

Disponibilizadas

17536

Marcadas

16981

415

Canceladas

261

\ETo)
Utilizadas

TOTAL
(Marc.+Canc.)

97,14%

Marcadas

98,34%

Aproveitamento

Total Geral

43.075

40.791

1.853

932

42.644

95,84%

97,66%

2.3. Relatério de Marcagao de Consulta por Profissional de Saude

No més de abril/2025 pode-se verificar no relatorio constante no Anexo 01 as Unidades de

Saude que solicitaram cancelamentos de consultas.

2.4. Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuario (Bairros)

No més de abril de 2025, um total de 337 (trezentos e trinta e sete) bairros realizaram

agendamentos por meio do Teleconsulta. Dentre eles, o bairro Jardim Novo Mundo se destacou com
0 maior numero de consultas marcadas, totalizando 953 (novecentos e cinquenta e trés)
agendamentos.

O dado evidencia a expressiva demanda da regiao e reforga a importancia do monitoramento
territorial para subsidiar o planejamento da oferta de servigos de saude.

Agendamentos por bairro — Abril de 2025

Bairro Quantidade de agendamentos
1 Jardim Novo Mundo 953
2 Jardim América 595
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Jardim Nova Esperanca 409
Parque Amazénia 406
Jardim Balneario Meia Ponte 405
Parque Industrial Jodo Braz 386
Setor Pedro Ludovico 362
Cidade Jardim 281
Setor Leste Vila Nova 269
Jardim Europa 266
Setor Urias Magalhaes 254
Setor S&do José 253
Setor Central 225
Setor Sudoeste 222
Setor Faicalville 221
Parque Anhanguera li 206
Setor Negréo De Lima 200
Vila Novo Horizonte 181
Jardim Vila Boa 173
Vila Redengao 173
Setor Criméia Leste 149
Setor Bueno 147
Setor Castelo Branco 125
Setor Perim 122
Setor Rio Formoso 121
Setor Campinas 120
Setor Coimbra 118
Setor Leste Universitario 116
Setor Uniao 114
Setor Progresso 113
Parque Santa Cruz 111
Setor Norte Ferroviario 110
Residencial Itamaraca 109
Agua Branca 107
Santa Genoveva 106
Setor Dos Funcionarios 106
Carolina Parque 105
Residencial Solar Ville 104
Vila Jodo Vaz 103

Vila Morais 96

Vila Monticelli 92

Vila Maua 91

Jardim Planalto 81
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Setor Candida De Morais 81
Residencial Vereda Dos Buritis 79
Parque Das Flores 76
Vila Maria Dilce 70
Setor Gentil Meireles 69
Setor Aeroporto 68
Jardim Ana Lucia 64
Residencial Buena Vista | 64
Residencial Itaipu 63
Vila Maria Luiza 63
Setor Estrela Dalva 62
Parque Industrial De Goiania 61
Vila Rosa 60

Jardim Atlantico 59

Vila Alvorada 59
Jardim Bela Vista 57
Aeroviario 56
Residencial Eldorado 56
Setor Sul 56

Setor Centro Oeste 55
Vila Dos Alpes 55
Residencial Canada 54
Chéacara Do Governador 53
Setor Santos Dumont 52
Setor Nova Vila 51
Setor Morais 50

Vila Bandeirantes 50
Setor Oeste 49
Moinho Dos Ventos 48
Rodoviario 48

Vila Jardim Vitéria 48
Jardim Das Esmeraldas 47
Granja Cruzeiro Do Sul 46
Jardim Diamantina 46
Carolina Parque Extensao 45
Panorama Parque 45
Residencial Hugo De Moraes 44
Parque Anhanguera 41
Vila Frées 41

Vila Finsocial 40

Vila Lucy 38
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Chacaras De Recreio Sao Joaqui 36
Jardim Goias 36

Setor Sevene 36

Parque Flamboyant 35

Vila Nova Canaa 34
Jardim Da Luz 33

Vila Jaragua 33
Anhanguera 32
Conjunto Cachoeira Dourada 32
Nossa Senhora De Fatima 32
Residencial Senador Albino Boa 32
Residencial Beatriz Nascimento 31
Vila Alto Da Gléria 31
Conjunto Caigara 30
Conjunto Morada Nova 30
Feliz 30

Jardim Santo Antbnio 30
Residencial Maria Lourencga 30
Vila Cristina 30

Sitios De Recreio Mansées Do C 29
Vila Romana 29

Vila Abaja 28

Vila Clemente 28
Condominio Anhanguera 27
Esplanada Do Anicuns 27
Industrial Mooca 27

Setor Bela Vista 27

Setor Marechal Rondon 27
Vila Adélia 27

Vila Viana 27
Residencial Recanto Do Bosque 26
Vila Santa Rita 26
Condominio Shangry-La 25
Lorena Parque 25
Loteamento Celina Park 25
Residencial Florida 25
Solange Park li 25

Setor Trés Marias 24

Privé Residencial Itanhanga 23
Residencial Aquarios 23
Residencial Jardins Do Cerrado 23
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Vila Luciana 22

Vila Rezende 22

Sao Francisco 21

Jardim Brasil 20
Residencial Brisas Da Mata 20
Residencial Sdo Marcos 20
Setor Goiania 2 20

Setor Jad 20

Solange Park | 20

Vila Aurora Oeste 20
Chécaras De Recreio Samambaia 19
Condominio Jardim Das Oliveira 19
Parque Das Laranjeiras 18
Setor Norte Ferroviario li 18
Jardim Gramado 17
Residencial Fonte Das Aguas 17
Residencial Park Solar 17
Vila Legionarias 17
Conjunto Riviera 16
Parque Balneario 16
Residencial Nossa Morada 15
Vila Megale 15

Alto Da Gléria 14
Conjunto Residencial Paulo Pac 14
Loteamento Mansbes Goianas 14
Residencial Licardino Ney 14
Setor Marista 14

Setor Nova Suica 14

Vila Aguiar 14
Residencial London Park 13
Vila Santa Isabel 13
Conjunto Guadalajara 12
Residencial Nunes De Morais 12 12
Residencial Serra Azul Etapa | 12
Setor Maraba 12
Conjunto Fabiana 11
Parque Das Nacoes 11
Residencial Aquarios li 11
Residencial Bethel 11
Village Veneza 11

Jardim Presidente 10
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Recreio Dos Funcionarios Publi 10
Residencial Buena Vista i 10
Residencial Das Acacias 10
Residencial Morumbi 10
Setor Noroeste 10

Vila Boa Sorte 10

Vila Maria José 10

Vila Sao Joao 10

Jardim Petrépolis

Residencial Della Penna

Residencial ltalia

Serrinha

Setor Sol Nascente

Vila Concordia

Conjunto Anhanguera

Jardim Das Rosas

Jardim Ipé

Parque Das Amendoeiras

Setor Garavelo

Sitio De Recreio Ipé

Vila Tedfilo Neto

Conjunto Residencial Rodoviari

Residencial Carla Cristina

Setor Barra Da Tijuca

Setor Perim Continuagao

Vila Colemar Natal E Silva

Jardim Bom Jesus

Loteamento Areido |

Residencial Porto Seguro

Solange Park lii

Sitios De Recreio Dos Bandeira

Vila Santa Efigénia

Vila Santa Rita Acréscimo

Parque Industrial Jodo Bras 2

Privé Residencial Elza Fronza

Residencial Balneario

Residencial Buena Vista lii

Vila Anchieta

Vila Sao Luiz

Village Maringa

Aol |[O|O|O|O|O|O|O|N|N[(N[N|N|ow|[ow|[ow|w|W|W|W|O|O|O|WO]|WO]|©

Chacaras Buritis
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Conjunto Palmares

Conjunto Romildo Ferreira Do A

Loteamento Grande Retiro

Residencial Flamingo

Residencial Goyaz Park

Residencial Humaita

Residencial Sevilha

Vila Bela

Vila Canai

Vila Cristina Continuagao

Chacaras Botafogo

Chacaras Dona Gé

Jardim Nova Era

Parque Acalanto

Parque Das Paineiras (1

Setor Santa Rita

Vila Cristina Extensao

Vila Mooca

Vila Santo Afonso

Village Casa Grande

Capuava Residencial Privé

Chacaras Alto Da Gloria

Condominio Cidade Universitari

Condominio Rio Branco

Jardim Dom Fernando |

Jardim Guanabara

Jardim Mariliza

Jardim Marques De Abreu

Jardim Santa Cecilia

Jardim Sénia Maria

Jardim América

Loteamento Portal Do Sol li

Parque Atheneu

Parque Oeste Industrial

Residencial Celeste

Residencial José Viandeli

Residencial Manhattan

Residencial Serra Azul Il

Setor Empresarial

Setor Central

NININININININININININININININININININININ[WwWw|w|w|lw|lw|lwlw|lw|ld|d|DIRDIDIDIDIADIBAS

Setor Urias Magalhaes

29



-fl'(- IDTECH

PREFEITURA DE GOIANIA

Vila Americano Do Brasil

Vila Mutirdo |

Vila Osvaldo Rosa

Vila Pedroso

Vila Sdo José Extensao

Village Atalaia

Vila Redengao

Capuava

Chacaras Anhanguera

Chacaras Califérnia

Chacaras Maringa

Chacaras Retiro

Chacaras Salinos

Chacaras Santa Rita

Condominio Do Lago

Condominio Privé Das Oliveiras

Conjunto Residencial Aruana |

Conjunto Vila Isabel

Carolina Parque Extensao

Conjunto Cachoeira Dourada

Da Vitoria

Elisio Campos

Fazenda Sao Domingos

Granja Cruzeiro Do Sul

Jardim Aritana

Jardim Califérnia

Jardim Florenca

Jardins Madri

Jardim Diamantina

Jardim Europa

Jardim Nova Esperanca

Jardim Novo Mundo

Jardim Da Luz

Loteamento Portal Do Sol |

Park Lozandes

Parque Eldorado Oeste Extensao

Parque Santa Cecilia

Parque Anhanguera

Parque Anhanguera

Parque Das Flores

AlalAalalalalalalalmalalalalnmammamnmaaamn]a]aa=IDNINININDIdDDINTIN

Residencial Barcelona
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Residencial Cléa Borges

Residencial Granville

Residencial Guarema

Residencial Mansoes Paraiso

Residencial Mundo Novo 1

Residencial Noroeste

Residencial Nunes De Morais 22

Residencial Recanto Das Garcas

Residencial Recreio Panorama

Residencial Recreio Panorama E

Residencial Santa Rita - 42 Etapa

Residencial Sonho Dourado

Residencial Sonho Verde

Residencial Ville De France

Residencial Balneario

Residencial Buena Vista |

Residencial José Viandeli

Residencial Recanto Do Bosque

Residencial Vereda Dos Buritis

Santa Genoveva 2

Setor Maysa Extensao

Setor Morada Do Sol

Setor Parque Tremendao

Setor Trés Marias |

Setor Bueno

Setor Gentil Meireles

Setor Leste Vila Nova

Setor Negréo De Lima

Setor Norte Ferroviario

Setor Pedro Ludovico

Setor Progresso

Setor Rio Formoso

Setor Sudoeste

Setor Tancredo Neves

Solange Park Il

Sitio De Recreio Pindorama

Vila Brasilia

Vila Canai

Vila Martins

Vila Santa Helena

N N e N Y S VY I = U e N IS N I N S N I N I N I N e N e e e N e e = = = N O N B N P N I N I N I N I N e e e S e e e N e e N Y Y YT EY
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331 Vila Sao Francisco 1
332 Vila Xavier 1
333 Vila Bandeirantes 1
334 Vila Morais 1
335 Vila Nova Canaa 1
336 Vila Rosa 1
337 Bryan 1

2.5. Relatério de Visualizagao de Vagas (por prioridades)

abr/25

Prioridade 01 Prioridade 02 Prioridade 03 Total

1 CS Vila Maud 56 63 773 892
2 CS Parque Industrial Jodo Braz 44 58 757 859
3 CS Vila Boa 54 64 594 712
4 CS Vila Unigo 54 63 583 700
5 CS Cidade Jardim 41 58 569 668
6 CS Norte Ferroviario 37 51 552 640
7 CS Fama 35 51 543 629
8 CS Parque Amazdnia 63 67 477 607
9 CS Vila Clemente 27 42 493 562
10 CS Jardim Balneario Meia Ponte 43 43 450 536
11 CS Vila Redencdo 66 66 359 491
12 Cais Parque Das Amendoeiras 35 20 433 488
13 Ciams Novo Horizonte 35 27 410 472
14 CS Vila Canad 30 56 371 457
15 Cais Jardim Novo Mundo 64 47 331 442
16 CS Agua Branca 22 24 383 429
17 Cais Finsocial 27 32 358 417
18 CS Goia 25 23 361 409
19 CS Marinho Lemos 32 30 326 388
20 CS Parque Anhanguera 43 42 291 376
21 CS Vila Nova 28 23 310 361
22 CS Céndida de Morais 25 19 307 351
23 CS Esplanada Do Anicuns 36 30 267 333
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24 CS Setor Perim 22 20 282 324
25 CS Maria Dilce 19 20 239 278
26 CS Vila Moraes 27 28 223 278
27 CS Campus Samambaia 6 11 195 212
28 Cais Chacara do Governador 17 18 123 158
29 CS Criméia Leste 0 0 152 152

Totais 11512 13621

2.6. Projeto Alto Risco

A reducgao da mortalidade infantil continua sendo um dos principais desafios enfrentados
pelos profissionais e servicos de saude em todo o pais. Nesse contexto, o Ministério da Saude, por
meio da Portaria n° 1.459, de 24 de junho de 2011, estabelece como uma das ag¢des prioritarias de
atencao a saude a busca ativa de criangas em situacao de vulnerabilidade.Com base nessa diretriz,
a Secretaria Municipal de Saude, em parceria com o IDTECH, tem realizado, por meio do
Teleconsulta, a busca ativa de recém-nascidos egressos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
garantindo o agendamento de suas consultas logo apds a alta hospitalar. O Projeto Alto Risco visa
promover mudangas significativas na assisténcia aos recém-nascidos, assegurando avaliagdes e
cuidados especializados. As agdes tém como foco a integralidade do atendimento, com a oferta de
consultas com profissionais qualificados nas unidades de saude da rede municipal.

A Sala de Situacao é responsavel por dar continuidade aos agendamentos das consultas
desses recém-nascidos. A busca ativa ocorre diariamente, no periodo da manha, garantindo que a
primeira consulta do bebé seja agendada de forma imediata apds a saida da maternidade.

A seguir, apresenta-se o demonstrativo dos agendamentos realizados para o Projeto Alto
Risco no ano de 2025.

Evolugcao Mensal das consultas agendadas para o
Projeto Alto Risco 2025

Més Agendamentos
Janeiro 1
Fevereiro 6
Margo 3
Abril 0

Total 10

2.7. Sala de Situacao

Os encarregados da Sala de Situacao realizam uma analise minuciosa das agendas enviadas pelas
Unidades de Saude, com o objetivo de verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem
disponibilizadas por profissional. Em caso de inconsisténcias ou divergéncias, a Unidade responsavel
€ imediatamente contatada para apresentar a devida justificativa.

Dentre as principais atividades desempenhadas pelo setor, destacam-se:
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a) Recebimento, conferéncia e encaminhamento das agendas a Assessoria de Tecnologia da
Informagao para importagéo e insercdo das vagas no sistema SISMED;

b) Inclusdo de consultas informadas pelas Unidades, utilizando o percentual reservado a reserva
técnica, conforme critérios previamente estabelecidos;

c) Agendamento de consultas com base nas vagas da reserva técnica, mediante controle
rigoroso e registro justificado em planilha especifica;

d) Gestao das solicitagbes das Unidades, realizadas por e-mail ou telefone, relativas ao
cancelamento de agendas médicas motivadas por:

e Gozo de férias (Anexo 02);

e Licenca médica (Anexo 03);

e Faltas (Anexo 04);

o Afastamentos, transferéncias ou demais ocorréncias (Anexo 05).

Essas acgbes visam garantir a regularidade e a eficiéncia na oferta de consultas, contribuindo para a
melhoria do acesso dos usuarios aos servicos de saude.

e) A Sala de Situacao realizou no més de abril/2025 do corrente ano o agendamento de 1.199 (mil
cento e noventa e nove) consultas utilizando a reserva técnica e remanejamentos. Destas, 1022 (mil
e vinte e dois) foram utilizadas como reserva técnica pela Sala de Situacao e 177 (cento e setenta e
sete) foram solicitadas pelas Unidades.

f) Atendimento as solicitagbes de pediatria do CAIS de Campinas para atendimento prioritario, 01
vaga de reserva técnica foi bloqueada para atender a Unidade com a autorizagdo da Geréncia de
Atencao Primaria / SMS.

2.8. Planos de Saude

Desde o final de dezembro de 2011, a equipe de Tecnologia da Informagao tem realizado
o0 monitoramento do numero de usuarios com plano de saude que utilizam o Teleconsulta para
agendar consultas na rede publica municipal.

No més de abril de 2025, o Sistema Unico de Saude (SUS) de Goiania registrou o
atendimento de 190 (cento e noventa) usuarios vinculados a outros planos de saude.

Esses agendamentos sao identificados no momento do preenchimento do formulario
digital pela equipe da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta, evidenciando o papel do

SUS como referéncia sanitaria mesmo para usuarios da rede privada.

A seguir, apresenta-se a consolidacao dos dados referentes a esses atendimentos:

Numero de
usuarios

Plano de salude
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2 IPASGO 53
3 UNIMED 29
4 SAUDE AMERICA 20
5 SAUDE GOIANIA 13
6 PLANMED 4
7 GEAP 2
8 CELG MED 1
) AMIL 1
Total 190

2.9. Sobras de Vagas
a) Alteracao nos Critérios de Prioridade — Especialidade de Pediatria

Foi realizada a alteragdo nos critérios de classificagdo para prioridade 1 na especialidade de
Pediatria, estendendo a faixa etaria de 02 (dois) para 06 (seis) anos. A medida tem como objetivo
melhorar o aproveitamento das vagas destinadas a essa prioridade, uma vez que foi identificado um
elevado indice de ndo utilizagdo das vagas nessa especialidade, mesmo quando classificadas como
prioritarias.

Retorno programado:

As vagas que nao forem agendadas pelas Unidades de Saude com até 06 (seis) dias de
antecedéncia passam a ser disponibilizadas para marcacao pelo Teleconsulta.

Desde 16 de junho de 2009, o Teleconsulta passou a utilizar as vagas de retorno
programado que permanecem disponiveis nas agendas das Unidades apds o prazo definido. De
acordo com a norma vigente, as Unidades podem agendar esse tipo de retorno com até 7 (sete) dias
de antecedéncia. Findo esse prazo, as vagas sdo automaticamente liberadas para visualizagao e
agendamento pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de abril de 2025, observou-se um acréscimo de 30,53% (trinta virgula cinquenta e
trés por cento) nas marcagdes de consultas via retorno programado, conforme demonstrado no
grafico e quadro a seguir:

Consultas Retorno

Especialidade Acréscimo

Teleconsulta Programado

Clinico Geral 29,46%

Ginecologista 1715 262 1977 15,28%

Pediatria 1951 707 2658 36,24%

Pediatra Alto
Risco

Generalista 36,10%

0 0 0 0,00%

Total 30,53%
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Retorno Programado

Clinico Geral;

lista;
Generalista; - - 29,46%

36,10%

/
/
/

_Ginecologista
;15,28%

Pediatra Alto
Risco; 0,00%

Pediatria;
36,24%

2.10. Dados Contact Center

2.10.1. Comparativo via ligagées més anterior / més atual

Comparativo Mensal Contact Center

: Mar/25 Abr/25

M 13.933 13.006
Ligacdes atendidas: ‘ 8.912 8.222
Desisténcias/Ndo atendidas ‘ 5.021 4.784

Maior tempo na fila \ 00:40:52 00:34:25

TMA: \ 00:03:38 | **> 00:03:24

TME: \ 00:03:37 00:03:40

Total de ligagcoes em fila: ‘ 11.073 10.314

Comparativo Mensal Contact Center
Ligacdes - Margo 2025 x Abril 2025

15.000 11.073 8.912 10.314

10.000

5.000

Margo Abril

M Total de ligagdo em fila W Atendidas M Desistente B TMA

Comparativo Mensal Contact Center (Ligagoes)
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Abr/24 | mai/24 | Jun/24 Jul/24 set/24 Nov/24 Dez/24 | Jan/25 Fev/25 Mar/25 | Abr/25

Ligacoes
recebidas:

Ligagoes
atendidas:

Desisténcias/N
ao atendidas

Maior tempo
ER{]F:]

TMA:

TME:

Total de
ligagoes em
fila:

Abr/25

L

Ligacoes recebidas: ‘ 39.429 36.632
Ligacoes atendidas: ‘ 39.349 36.158
Desisténcias/Nao atendidas ‘ 80 474
Maior tempo na fila ‘ 01:24:21 01:36:10
TMA: ‘ 00:16:25 <> 00:16:04
TME: | 00:20:27 00:23:30
Total de ligagoes em fila: ‘ 39.041 36.311

Comparativo Mensal de atendimentos
Whatsapp - Marc¢o x Abril 2025

39.349
39.041

40.000

20.000

Margo Abril

B Total de ligagdo em fila Matendidas M Desistente BTMA

Comparativo Mensal Contact Center (Whatsapp)
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abr/24 mail24  jun/24 jull24  agol/24 Setl/l24 out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25 Fev/25 Mar/25 Abr/25

rgg:;f;gz 49414 | 36.657 | 38.258 | 35.873 | 40.913 | 46421 | 39.122 | 32.412 | 22.807 | 42615 | 37.189 | 39.429 | 36.632
Contatos
atendidos: 31.148 | 26.645 | 24.569 | 32.439 | 39.076 | 46.420 | 39.096 | 32.405 | 22.897 | 42.560 | 36.948 | 39.349 | 36.158
Desisténcias/Nao
Atendidas 18.266 | 10.012 | 13.689 | 3.434 | 1.837 1 26 7 0 55 241 80 474
Mai°’}ﬁ:‘p° LS 00:34:08 | 00:05:21 | 01:27:31 | 03:51:54 | 05:59:54 | 00:54:05 | 01:45:54 | 01:18:29 | 00:51:55 | 01:21:43 | 01:31:18 | 01:24:21 | 01:36:10
TMA: 00:21:15 | 00:20:25 | 00:21:59 | 00:18:50 | 00:17:35 | 00:14:47 | 00:14:51 | 00:14:51 | 00:13:19 | 00:16:30 | 00:16:10 | 00:16:25 | 00:16:04
TME: 00:03:05 | 00:02:25 | 00:02:58 | 00:16:05 | 01:11:39 | 00:04:49 | 00:02:40 | 00:02:15 | 00:11:04 | 00:17:45 | 00:22:36 | 00:20:27 | 00:23:30

Total de contatos
em fila:

49.176 | 36.313 | 37.998 | 35.660 | 40.746 | 45.502 | 38.035 | 31.331 | 22.028 | 42.194 | 36.888 | 39.041 | 36.311

2.10.3 Comparativo mensal Whatsapp e Telefone 0800:

Comparativo Mensal de Atendimentos - Via 0800xWhatsapp

40.000 36.632 36.158
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000 13.006
10. 8.222 8.681

= C =

. 474
o | I
LigagGes recebidas LigacGes atendidas: LigagGes ndo atendidas Consultas agendadas
M Via 0800 ™ Via Whatsapp
2.11. Servico de Apoio as Consultas Especializadas

A estruturacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) exige o cumprimento de requisitos
fundamentais que impactam diretamente o processo de gestdo, entre eles a necessidade de
sistematizar informacgodes estratégicas para subsidiar a formulagédo e implementagao de politicas
publicas eficazes.

Promover essa sistematizacdo e garantir a democratizagdao da informagao estratégica &
um desafio inadiavel e coletivo, que envolve o comprometimento dos gestores publicos, das
entidades técnico-cientificas, da sociedade civil organizada, dos organismos internacionais e de
todos os atores envolvidos na consolidagao do SUS.

Entre os principais desafios enfrentados pelos gestores municipais esta a administragao da
oferta de consultas especializadas, com o objetivo de ampliar o acesso e garantir equidade no
atendimento aos usuarios do SUS no municipio de Goiania-GO.
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e Servigos de apoio a Consultas Especializadas Municipal de 2025

No més de margo de 2025, a Central de Consultas Especializadas realizou um total de 37.216
(trinta e sete mil, duzentas e dezesseis) ligacdes, destinadas a confirmacéo e repasse de dados

referentes a 10.805 (dez mil, oitocentos e cinco) agendamentos.

Essa atividade visa garantir maior eficiéncia na comunicagdo com os usuarios, otimizando o

comparecimento as consultas e promovendo uma melhor utilizacdo da capacidade instalada da rede

de saude.
Lo 3 DECI3 a03 of:

Més Ligagoes Consultas confirmadas %
Janeiro 33.259 8.316 25%
e Fevereiro 40.349 10.288 25%
Q Margo 39.831 9.224 23%
Abril 37.216 10.805 29%
150.655 38.633 26%

Consulta Especializada - Ligagoes

Més abr/24 mail24 jun/24  jul/24 ago/24 | set/24 | out/24 nov/24 dez/24 | Jan/25 Fev/25 Mar/25 Abril/25

[BTeETe SN 44.236 | 39.168 | 34.988 | 33.683 | 39.078 | 41.436 | 38.547 | 39.138 | 27.378 | 33.259 | 40.349 | 39.831 | 37.216

Consultas

. 15.360 | 13.291 | 13.431 | 11.420 | 11.631 | 11.451 | 11.735 | 10.200 | 8.233 | 8.316 | 10.288 | 9.224 | 10.805
confirmadas

% 28% | 35% | 34% | 34% | 30% | 28% | 30% | 26% | 31% | 25% | 25% | 23% | 29%

Comparativo grafico da evolucdo de consultas especializadas

50.000

45.000 39.168 30078 438 35547 39138 40.349 39.831

20,000 Bt

500 B B Tossesseme . M m W 33.259..... 00 ..o oot
25.000
20.000 360
) .291 431

15.000 420 .631 451 735 200 288 224 .805
10.000 ... ... ... ... Y NN RN Aty 233..f8.316... 8.0 AL
HEEEEREEER

0

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

37.216

M LigacbGes M Consultas confirmadas
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o Servigos de apoio a Consultas CEO - Centros especializados de Odontologia

Os Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) sao unidades de referéncia na rede
publica que oferecem atendimento odontolégico especializado aos usuarios do Sistema Unico de

Saude (SUS), mediante encaminhamento prévio pelas Unidades Basicas de Saude (UBS).

No més de abril de 2025, a Central de Consultas Especializadas realizou 2.086 (duas mil e
oitenta e seis) ligagbes para confirmacao de agendamentos e repasse de informacdes aos

pacientes encaminhados para atendimento nos CEOs.

Consulta Especializada - CEO
Més Ligagdes
Janeiro 3.317
Fevereiro 3.242
Margo 2.862
Abril 4.360
-« Maio 2.862
= Junho 2.678
~ Julho 2.779
Agosto 3.839
Setembro 4.079
Outubro 4.514
Novembro 3.387
Dezembro 2.033
Janeiro 2.245
<& Fevereiro 2.036
& Marco 2.411
Abril 2.086
Total 48.730

e Servigos de apoio a Consultas Especializadas Estadual - GERCON

Em abril/l2025, a Central de Consultas Especializadas estadual efetuou 2.504 (dois mil

quinhentos e quatro) ligagdes para confirmagao e repasse dos dados.

Consulta Especializada - Estadual

Ano Més Ligacoes
Janeiro 865
Fevereiro 679
§ Margo 611
N Abril 1539
Maio 846
Junho 754
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Julho 632

Agosto 948

Setembro 158

Outubro 25

Novembro 30

Dezembro 0

Janeiro 851
o Fevereiro 2.228
& Margo 3.642
Abril 2.504
Total 16.312

2.12. SERVIGO DE ACOLHIMENTO E HUMANIZAGCAO DO CIAMS NOVO HORIZONTE

Humanizar e modernizar o atendimento na rede municipal de saude de Goiania,
especialmente no CIAMS Novo Horizonte, representa um marco significativo no planejamento
estratégico e no compromisso com uma nova filosofia de cuidado. Essa iniciativa tem como principal
objetivo proporcionar um atendimento mais qualificado, acolhedor e eficiente aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Localizada no Setor Novo Horizonte, a unidade integra o Distrito Sanitario Sudoeste — um dos
sete distritos sanitarios do municipio — com area de abrangéncia que contempla mais de 40 bairros.
O CIAMS atua como unidade de referéncia para 11 Unidades de Assisténcia Basica a Saude da
Familia (UABSF), fortalecendo a rede de atengao primaria e especializada.

Com uma estrutura moderna, voltada para o conforto e acolhimento dos usuarios, o novo
ambulatério do CIAMS Novo Horizonte foi inaugurado em 05 de agosto de 2014. A unidade conta
com uma equipe de 21 profissionais atuando nas trés recepgodes, garantindo um fluxo organizado e
um atendimento de qualidade a populagao.

Produgao Ambulatorial
No més de abril de 2025, a producdo ambulatorial da unidade totalizou 1.951 atendimentos,

com destaque para as especialidades de Urologia (377 atendimentos), Ginecologia (330) e Clinico
Geral (295), que concentraram os maiores volumes de consultas médicas no periodo.

‘ Especialidade HQuantidade‘
‘Angiologia HO ‘
‘Cardiologia H 186 ‘
‘Clinico Geral H295 ‘
‘F onoaudiologia H92 ‘
‘Ginecologia H330 ‘
‘Nefrologia H88 ‘
Nutri¢io l45 |
‘Pequenas Cirurgias H121 ‘
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| Especialidade HQuantidade‘
|Psicologia H 127 ‘
|Urologia H377 ‘
|Pediatria HZOO ‘
|Proctologia H90 ‘
Total [1.951 |

Producao Ambulatorial — Més de Abril- 2025

400

300

200

100

377

Produgao Ambulatorial — Atendimentos / Procedimentos:

Além da producdo ambulatorial, foram registrados 8.968 procedimentos realizados em
diversos setores da unidade, evidenciando a ampla gama de servigos ofertados. Destacam-se entre
eles os atendimentos na Recepgao Central, com 7.605 registros; na Sala de Vacinagao, com 3.534
atendimentos; e no setor de Vale Exames, com 1.666 solicitagdes processadas. Tais numeros
refletem a eficiéncia da gestdo da unidade no controle e na operacionalizacdo dos fluxos

assistenciais.

| Setor / Procedimento HQuantidade‘
|Ambulatorios 1951 |
Cartdo SUS 0 |
ICEO 1531 |
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| Setor / Procedimento HQuantidade‘
|Citologia / Mamografia H127 ‘
|Eletrocardiograma HO |
|Enfermagem H250 |
[Epidemiologia 1395 |
|Farmé1cia H1.197 ‘
|Recepg:50 Central H7.605 ‘
|SerVi(;0 Social H788 ‘
|Teste da Mamae H18 |
|Teste do Pezinho Hll |
|Vacinagﬁo H3.534 ‘
|Vale Exames H1.666 ‘
|T0tal Geral H8.968 ‘

Procedimentos — Més de Abril/ 2025

6000

4000

2000

Produgao Odontolégica — Abril/2025

No periodo, foram realizados 531 atendimentos odontoldgicos especializados por diferentes
profissionais nas areas de bucomaxilo, ortodontia, endodontia, periodontia, odontopediatria, protese
e atendimento a pacientes especiais.

Destaques:

Ortodontia (Karla Cecilia Alves): 87 atendimentos
Endodontia (André da Costa Monini): 59 atendimentos
Protese Total (José Everaldo de Aquino): 57 atendimentos

Paciente Especial (Raquel Teles de Alcantara Santos): 36 atendimentos

Produgao Odontologica — Més de Abril- 2025 43
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Pesquisa de satisfagao

Como avalia o servigo prestado?

Perguntas

Como vocé avalia o atendimento do (a)
responsavel pelas senhas do Ciams Novo
Horizonte?

Otimo

161

Bom

47

Branco

Qual a sua avaliagédo em relagéo ao
atendimento da recepc¢ao e acolhimento?

156

52

Qual sua avaliagédo em relagéo a educagao
dos recepcionistas?

157

51

Qual a sua avaliacdo em relagcao a
orientacdo dada pela equipe de
acolhimento? As explicacdes foram claras?

156

51

Como vocé julga o conforto das recepgdes?

Respondentes
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3. ACOMPANHAMENTO MENSAL DAS METAS CONTRATUAIS

Este item do Relatério de Gestéao tem por finalidade demonstrar o grau de alcance das metas
mensais propostas no Plano de Trabalho atual.

Obter um aproveitamento igual ou maior que 85% do nimero de vagas disponibilizadas pela
rede municipal de saude

Realizado % alcance

Abril/25 85% 97% 114%

Demonstrativo de Produgao x Meta contratual

. 97%
Realiza
do

85%
Meta

75% 80% 85% 90% 95% 100%

o Servigco de Apoio as Consultas Especializadas

Realizado % alcance

Abril/24 25% 29% 116%

__Consultas confirmadas / ligagdes realizadas
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Demonstrativo de Produgao x Meta contratual

29%

25%

23% 24% 25% 26% 27% 28% 29% 30%

¢ Servigo de Acolhimento do CIAMS novo Horizonte

Obter indice superior ou igual a 80% de satisfagao

Abril/2025 80% 88% 119%

*Status da pesquisa entre 6timo e bom

ANEXOS

Anexo 01 - Grade de Consultas por Profissional e por Unidade

Anexo 02 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas

quanto a Férias

Anexo 03 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas

quanto a Licengas

Anexo 04 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
quanto a Faltas

Anexo 05 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
(Afastamento / transferéncia / outros)
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Anexo 06 — Dados histéricos do Projeto Teleconsulta.

Goiania,20 de maio de de 2025.
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